Stredna odborna $kola stavebna, Tulipanova 2, Zilina

STRATEGICKY PLAN PREVENCIE SIKANOVANIA

Uvod

Sikanovanie, nasilie a agresivita sa v si€asnom obdobi stdva vainym problémom, ktory sa
prejavuje v Skolach a Skolskych zariadeniach. Preto je potrebné sa tejto téme venovat hlavne v oblasti
prevencie. Legislativne sa opiera o Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. z marca 2006 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach a Smernici ¢. 36/2018 k prevencii
a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a skolskych zariadeniach.

Hlavnym ciefom tohto planu je navrhnut preventivne aktivity a programy na eliminaciu
patologickych javov v nasej Skole. Material obsahuje aj doporucené postupy rieSenia situacii. Obsahuje
nielen zdkladné informacie o Sikanovani, o formach jeho prejavov, ale aj navrhy na rieSenie, sposoby

preventivneho pdsobenia ucitelov, potrebu spoluprace s rodi¢mi Ziakov a prislusnymi institdciami.

1. Sikanovanie ako socidlno-patologicky jav v $kolach

Socidlno-patologické javy je zhriujuci pojem pre nezdravé, nenormalne, obecne neziaduce
spolocenské javy. NajcastejSie sa vyskytujuce socidlno-patologické javy su zaskolactvo, Sikanovanie,
agresia, agresivita, tyranie, zanedbdvanie a zneuZivanie deti, kriminalita, prostitlcia, vandalizmus,

alkoholizmus a iné drogové zavislosti.

Sikanovanim rozumieme akékolvek spravanie Ziaka alebo Ziakov, ktorych zdmerom je ublizenie
inému Ziakovi alebo Ziakom, pripadne ich ohrozenie alebo zastraSovanie. Ide o cielené a opakované
pouzitie nasilia voli takému Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z najréznejsich dévodov nevedia
alebo nemdiu branit. Sikanovanie sa prejavuje v rdznych podobach, ktoré méiu mat ndasledky na

psychickom a fyzickom zdravi.
Podstatnymi znakmi Sikanovania su:
a) umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu druhému,
b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,
c) opakované utoky,

d) nevyrovnany pomer sil medzi agresorom a obetou.



Sikanovanie sa prejavuje v priamej podobe: fyzickymi Utokmi, urdilivymi prezyvkami,
nadavkami, posmechom, tvrdymi prikazmi agresora vykonat urcitl vec proti voli obete, odcudzenim

veci a pod.

Sikanovanie sa mdZe prejavovat i v nepriamej podobe, napr. prehliadanim a ignorovanim

obete.

Sikanovanie sa méze uskuto¢riovat aj medzi Ziakmi v triede & vychovnej skupine a odohréva sa
najma v ¢ase prestavok, cestou do $koly a zo $koly alebo v ¢ase mimo vyucovania. Skola alebo $kolské
zariadenie zodpoveda za deti a Ziakov v ¢ase vyucovania a Skolskych akcii.

Obet Sikanovania m6Zze mat niektoré z tychto vlastnosti: dieta tiché, citlivé, slusné, plaché,
bojazlivé, menej fyzicky zdatné, neschopné pobit sa, odliSuje sa od svojich rovesnikov, dieta osamelé,

bez kamaratov, dieta odlisnej rasy, kultury, jazyka, naboZenstva, prichadza do sformovaného kolektivu.

Sikanovanie nesmie byt zamestnancami $koly v Ziadnej miere akceptované a pedagdg musi

Sikanovanie medzi Ziakmi bez meskania riesit a kazdej jeho obeti poskytnut okamziti pomoc.

Sikanovanie Ziakov méze naplfiat skutkovi podstatu priestupkov (zodpovednost od 15 rokov)
alebo moéze ist o trestny ¢in (zodpovednost od 14 rokov).

2. Mozné priciny Sikanovania
Vonkajsie Cinitele:

a) rodina
e Styly rodinnej vychovy
e patologické rodinné prostredie
e negativne vzory v rodine
e nizka vychovavatelska pripravenost rodi¢ov
e nereSpektovanie autority rodica
b) skola
e predimenzované ucivo
¢ mnozZstvo vyucovacich hodin a mnozZstvo Ziakov v triedach
e vystresovani, unaveni, demotivovani ucitelia a Ziaci

e ucitelia nepripravovani na vychovné p6sobenie

e konformizmus v partiach
e kriminalita, vandalizmus, agresia
e drogové zavislosti
e promiskuita
d) média
e predkladanie negativnych vzorov

e denne prezentovana agresia a nasilie v médiach



Vnutorné cinitele

a)
b)
c)
d)

3. Prevencia

hereditarna podmienenost a geneticka vychova,

poruchy centralneho nervového systému,

dispozicie k neurézam a psychézam,

psychické poruchy roznej etiolégie — na zaklade vonkajsich podnetov mdzu vyvolat

poruchy sprdvania réznej zavaznosti, pricom je podstatna ich vzajomna interakcia.

Za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania a agresivity zodpoveda riaditel

Skoly. V rdmci ucinnej prevencie Sikanovania je potrebné:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

vytvorit pozitivnu klimu v skole,

navodit Uzku spolupracu medzi Ziakmi, zamestnancami skoly, rodi¢mi a jasne vymedzit
moznosti oznamovat aj zarodky Sikanovania (pri zachovani doévernosti takychto
oznameni),

v Skolskom poriadku Skoly jasne stanovit pravidld spravania vratane sankcii za ich
porusenie, viest pisomné zaznamy o rieSeni konkrétnych pripadov Sikanovania,

zaistit v sulade s pracovnym poriadkom zvyseny dozor pedagogickych zamestnancov cez
prestavky, pred zaciatkom vyucovania, po jeho skonceni i v ¢ase mimo vyudovania
Ziakov a to najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu mohlo
dochadzat,

oboznamit pedagogickych zamestnancov so systémom Skoly pre oznamovanie
a vySetrovanie Sikanovania, zvySovat informovanost pedagogickych zamestnancov,
organizovat semindre s odbornikmi zaoberajucimi sa danou problematikou,

informovat pedagogickych zamestnancov, Ziakov, aj rodi¢ov o tom, ¢o robit v pripade,
ked' sa dozvedia o Sikanovani (napr. umiestnit na pristupné miesto kontakty a telefénne
¢islo na inStitucie, ktoré sa problematikou Sikanovania zaoberaju),

zabezpeclit vzdeldvanie v oblasti prevencie Sikanovania najma triednych ucitelov,
koordinatorov prevencie a vychovnych poradcov,

spolupracovat s odbornikmi z prislusného CPPP a dalSimi odbornymi pracoviskami
poradenskych a preventivnych sluzieb v regidne,

v pracovnom poriadku Skoly vymedzit oznamovaciu povinnost pre pedagogickych aj
nepedagogickych zamestnancov,

zaangazovat do rieSenia a do prevencie Sikanovania Ziakov

3.1. Praca triedneho ucitela

V ramci univerzalnej prevencie bude triedny ucitel poskytovat Ziakom nielen informacie o

Sikanovani, ale aj rady ako mu predchadzat a to prevaine zazitkovou formou, ktord prijimaja ovela

lepsie ako klasicku prednaskovd formu. Formou zazitku si Ziaci dokazu ovela efektivnejsie osvojit nové

poznatky a informacie, intenzivne na ne reagovat. Pre rieSenie tohto problému je nevyhnutné vytvorit



atmosféru otvorenej a dovernej komunikacie, ktora Ziakom umozni o danej problematike diskutovat,

vymienat si postrehy, ¢i skisenosti a zarover im pomédze vyvinut vlastné stratégie a napady na to, ako

sa s tymto neziaducim javom vysporiadat.

Namety pre pracu s triednym kolektivom:

1. Diskusia

Ziaci sa aktivne zapajaju do diskusie na tému ,¢o je podla Vas Sikanovanie?“ odpovedami

typu:

ked' sa spoluZiaci druhému opakovane vysmievaju za to, z akej rodiny pochddza, ako sa
oblieka, Ze sa dobre uci, Ze poslucha ucitelov,

ked' sa spoluziaci druhému vyhrazaju pocarbanim zosita, vysypanim veci z tasky,

ked neurobi ¢o chcu,

ked' spoluZiaci druhému beru desiatu, peniaze alebo osobné veci,

ked' spoluziaci druhému robia veci, ktoré si mu neprijemné (napriklad nadavaju mu,

strkaju do neho, schovavaju mu veci, opakovane ho urazlivo prezyvaju).

2. Praca v skupinach

Ziaci pracuju v skupinkdch a prostrednictvom hovorcu odprezentuji ostatnym svoje

postrehy na vlastnosti agresora a obete. Ostatni ¢lenovia skupiny reaguju na prezentdciu,

pripadne ju doplifiaju o dalsie pohlady. Najéastejie vlastnosti agresorov:

fyzicky zdatni chlapci (dievcatd nie su vynimkou), niekedy sa vSak spoji inteligencia s
bezohladnostou a krutostou a vyvaZzi nedostatok telesne;j sily,

sebaisti jedinci, tuZiaci ovladat druhych, bezohladne sa presadzovat, drzo sa spravaju k
dospelym aj k rovesnikom, maju tendenciu prekratovat normy spolo¢enského

spravania.

3. Brainstorming

Ucitel pracuje so Ziakmi formou braistormingu na tému ,Ako sa mdzes branit, co mozes

urobit?” Nechame Ziakov volne sa vyjadrovat, odpovede zapisujeme na tabulu a na zaver

zhrnieme do niekolkych bodov:

ked do teba niekto zapara, nedaj sa vyprovokovat,

ked mas ist okolo tych, ktori ta biju, beru ti veci, nechodievaj sam, pockaj na nejaku
skupinku a pridaj sa k nim, aj ked'ich vébec nepoznas,

vyhybaj sa miestam, kde by ta mohol niekto zbit alebo ti niec¢o zobrat,

ked nemas kamaratov, skus si ich najst,

povedz o svojich problémoch rodi¢om a poZiadaj ich o radu,

ked' sa Sikanovanie deje v Skole, oznam to ucitelovi, ktorému déverujes,

moze$ zavolat na Linku detskej istoty, Linku dovery alebo do CPPPaP. Cisla najde$ na

internete, alebo ti poradia uditelia.



4. Modelové situacie

Ziaci v mensich skupinkdch spolo¢ne rieia zadané modelové situacie. Z ponuknutych

moznosti si po vzajomnej diskusii vyberu tu najspravnejsiu a svoju volbu prezentuju pred

celou triedou. Cielom je, aby Ziaci pochopili, Ze nie je spravne:

necinne sa prizerat Sikanovaniu,

schvalovat agresivne spravanie svojich spoluziakov,

odsudzovat niekoho, kto je iny, slabsi, ma nejaky fyzicky hendikep,
mlicat, ked' vidia necestnost, poniZovanie druhych,

byt lahostajni, ked' sa stanu svedkom Sikanovania.

Ziakom zdéraziiujeme, 7e cely problém sa zaéne riesit aZ vtedy, ked' $ikanovanie ohlasia a

vyhladaju pomoc.

5. Iny typ preventivnych programov podla situdcie v triednom kolektive

3.2 Uloha uéitela

Informacné programy zamerané na znalosti medzi mladymi fudmi o nasledkoch
nasilia a Sikanovania. Informacie su poskytované aj o pravnych dopadoch.
Pozornost je venovana negativnym ucinkom, socidlnemu prostrediu cloveka a
psychologickému zdraviu. Zahfiaju aktivity v mnohych formdch, sem patria:
prednasky, frontalne vyucovanie, filmy a vided, diskusie a debaty.

Programy zamerané na zrucnosti rozhodovania ucia Ziakov stratégie na
identifikovanie problémov nachadzanie rieSeni a volenie si z alternativ. Zahfnaju
tréning zrucnosti. Tieto programy sa nutne nezameriavaju na aktérov Sikanovania.
Aktivity mozu byt prezentované formou prednasok, diskusii, hrania roli a zadavanim
uloh. Pokus ovplyvnit a zvysit zrucnosti raciondlne sa rozhodovat, ako aj aplikovat
raciondlne procedury pri rieSeni problémovych situdcii.

Programy zamerané na davanie si zavazkov podporuju Ziakov, aby sa zarudili alebo
zaviazali, Ze sa vyhnuU pouZivaniu nasilia (napr. triedna sutaz). Tento zavazok je
niekedy postaveny na moralnych principoch Aktivity maju ¢asto diskusny charakter,
kym zavazky su Casto ustanovené v peticiach alebo zmluvach. Pokus ovplyvnit
mladych ludi, aby si dali silny osobny zavazok, Ze nasilie pri rieSeni konfliktov

nebudu pouzivat.

Ucitelia sa nepochybne najlepsie hodia na to, aby prevzali dlohu vykonavat vychovnu

prevenciu, pretoze Ziju so Ziakmi. Ucitelia m6Zu svojim Ziakom priamo alebo nepriamo pomact pri tom,

aby sa Ziaci situovali ku svojim vlastnym postojom k drogam, zdraviu, Zivotnym hodnotam, aby Zili v

sulade s vlastnym presvedcenim.



Ulohy uéitela:

e vytvarat pozitivnu klimu na vyucovacich hodinach. Kazdy pedagogicky zamestnanec skoly ma
nespochybnitelne kluCové postavenie pri vytvarani socidlne pozitivnej klimy Skoly a triedy,
ktord sa odraza vo vztahu k Ziakovi, k jeho vzdelavaniu a vychove a spravnom pristupe k
rodicom. Podstata prevencie spociva v kombinacii a rovnovahe prirodzenej autority ucitela a
posilneni demokracie a kooperacie v triede a v Skole,

e neudit nudne, pytat sa Ziakov na ich nazory, diskutovat s nimi a pokojne vysvetlovat stanoviska,

e akceptovat aj iné nazory Ziakov, ddvat im moznost volby prostrednictvom triednej samospravy,

e otvorene a Ustretovo pracovat s rodi¢mi v prospech rozvoja Ziaka,

e mat doveru Ziaka, nedopustit spravanie ponizujuce ludskud déstojnost,

e vsimat si spravanie Ziakov pocas prestavok, riesit problémy v spolupraci s triednym ucitefom,

e informovat rodi¢ov o postupe pri rieseni Sikanovania,

e vzdelavat sa v oblasti prevencie Sikanovania,

e spolupracovat s psycholégmi, kontaktovat CPPPaP.

Ucitelia budd dbat na to, aby sa vyhli undahlenym zaverom, vo svojich sidoch musia byt velmi
opatrni, musia velmi pozorne pocuvat, o im rozpravaju zucastnené strany a sucasne by mali ich vyroky

a tvrdenia overit u ostatnych.
Ucitelia jednotlivych predmetov, zvlast spolocenskovednych oboznamuju Ziakov s pravami dietata.

Prava dietata spadaju do skupiny tych fudsko-pravnych dokumentov, ktoré sa zaoberaju pravami
zvlast ohrozenych skupin vyZadujucich ochranu. Dohovor o pravach dietata formuluje potrebné kroky
vzhladom na 3Specidlne postavenie deti, ktoré su relativne neschopné obhajovat vlastné zaujmy. Preto

je potrebné venovat im zvlastnu pozornost a starostlivost.

3.3 Celoskolské preventivne aktivity

Dotaznik

Dotaznik sluzi na to, aby sme zistili, ¢i sa v nasej Skole tiez vyskytuju Ziaci, ktori zneprijemnuju
pobyt inym Ziakom a ucitefom v Skole. Tento prieskum dotaznikom sa vykondva raz ro¢ne naraz vo
vSetkych triedach. Dotaznik vypracuje koordinator prevencie. S vysledkami oboznami riaditela skoly a

pedagogicku radu. Na zaklade vysledkov prieskumu navrhne rieSenia na zlepsenie atmosféry skoly.

Schranka na podnety

Pri zborovni je umiestnena schranka, do ktorej mozu vsetci Ziaci, uditelia, rodiéia, zamestnanci
Skoly prispievat aj anonymne, zddverovat sa a ohlasit Sikanovanie. Schranku vyberad kazdy den

koordinator skoly. Akutne problémy riesi ihned'v spolupraci s triednym ucitelom a s psycholéogom.



Beseda s odbornikom

Raz rocne usporiadame pre Ziakov besedu s odbornikom Specialistom.

Elektronické informacné zdroje

Ucitefom, Ziakom rodi¢com odporuc¢ame vyuZivat tieto materialy:

e Prevencia Sikanovania: http://www.prevenciasikanovania.sk/

e Obcianske zdruZzenie Spolocne proti kriminalite: http://www.oz-spk.sk/info/zakladne info/

4. Oblast spoluprace

Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka je potrebnd spoluprdca vedenia skoly, koordinatora
prevencie, vychovného poradcu, triedneho ucitela a ostatnych ucitelov s rodi¢mi dotknutych Ziakov.
Ucitelia su povinni upozornit rodi¢ov Ziakov na to, aby si vS§imali mozné priznaky a poskytli pomoc pri
rieSeni. Pri pohovore s rodicmi su uditelia povinni dbat na taktny pristup a najma zachovanie
dovernosti informacii. Spolupracu pri danej problematike so Specializovanymi institdciami za Skolu

obstardva koordinator prevencie.

Pri podozreni, Ze Sikanovanie naplnilo skutkovu podstatu priestupku alebo trestného cinu, je

riaditel Skoly povinny oznamit tuto skutocnost prislusnému Utvaru Policajného zboru SR.

Riaditel $koly bez zbytoéného odkladu ozndmi orgdnu socidlno—pravnej ochrany (UPSVaR,
odbor socialnych veci) skuto¢nosti, ktoré ohrozuju Ziaka, alebo Ze Ziak spachal trestny Cin, pripadne

opakovane pachal priestupky.

5. Riesenie sSikanovania

Ucitel, alebo vychovavatel, ktorému bude znamy pripad Sikanovania a neprijme v tomto smere
Ziadne opatrenie sa vystavuje riziku trestného postihu. Takymto konanim moéZe pedagogicky
zamestnanec naplifiat i skutkovi podstatu trestného ¢inu neprekazenia trestného &inu, neoznamenia

trestného ¢inu, alebo ublizenia na zdravi.
Odporucany postup Skoly pre rieSenie Sikanovania:

1. Prizisteni Sikanovania uciteflom na zaklade vlastného pozorovania, alebo nahlasenia ziakmi,
alebo obetou Sikanovania je potrebné konat neodkladne, ale podla premysleného postupu,
aby sme nenarobili viac Skody ako osohu. Nekonajme unahlene, v Ziadnom pripade

nekonfrontujme obet s agresorom, nerieSme problém pred triedou.


http://www.prevenciasikanovania.sk/
http://www.oz-spk.sk/info/zakladne_info/

Ak si to situdcia vyZaduje, zaistime ihned ochranu obeti.
Uditelia informuju triedneho ucitela, ktory je zodpovedny za doésledné vyrieSenie
Sikanovania.

4. Triedny ucitel sa individudlne a postupne porozprava najskér so zZiakmi - svedkami
Sikanovania. Zacina rozhovormi s tymi, ktori na Sikanovanie upozornili. Vypovede si
zapisuje, sumarizuje dokumentdciu a dokazy. Pri rozhovoroch neuvddza svoje zdroje
informacii.

5. Ak sikanovanie nahlasila obet, najskor sa porozprava s riou. Mal by vzbudit doveru,
nepodniknit ni¢ bez jej suhlasu a vedomia, trapenie nezvacsit nesetrnym zverejiiovanim
krivd, zistit v ¢om si predstavuje pomoc ucitela. Ulitel prebera zodpovednost za to, ¢o sa
dozvedel, nemléi ani na zaklade Zelania obete.

6. Snazi sa diskrétne si overit informacie z ¢o najvacsieho mnozstva zdrojov, porovnava svoje
postrehy s ndzorom inych dospelych - pedagdégov, rodic¢ov. Je optimalne prizvat na pomoc i
psycholdga, vychovného poradcu, ktori by mali mat problematiku postupu pri rieseni
tychto problémov nastudovanu.

7. Na zdklade zozbieranych informacii musi rozliSit, ¢i sa jednda o Sikanovanie, ¢i ide
o ojedinely priestupok. Dava pozor aby sa nezamenila obet s agresorom. Nie vidy musia
byt agresormi silnejsi jedinci.

8. Ak ma zhromaZdeny dostatok informdcii, vedie rozhovor s agresorom. Agresori sa mézu
snazit zlahcovat situdciu, vraviac, Ze Slo len o hru, zdbavu. Niekedy staci i rozhovor s nimi,
pri ktorom im vysvetlime skodlivost ich spravania, snazime sa vysvetlit im ich konanie z
nasho zorného uhla, vedieme ich k empatii. Zaroven im vysvetlime mozné sankcie, ktoré by
z pripadného opakovania agresivity voci spoluziakom mohli hrozit. Myslime i na to, Ze
kritizujeme spravanie, nie dieta. V zdvere by sme mali vyjadrit vieru, Ze agresivny Ziak je
schopny ziskat vzhlad do svojho spravania a mozno dokonca pomédze ucitelovi zlepsit v
triede atmosféru a v buducnosti bude ucitelovi napomocny.

9. Triedny ucitel podla zavaZnosti pripadu a podla priebehu vySetrovania bud pripad uzavrie,
alebo pisomne informuje riaditela Skoly. Vidy informuje zakonného zastupcu agresora i
obete o priebehu vysSetrovania a o opatreniach.

10. Riaditel Skoly po dohovore s triednym ucéitelom uréi dalsi postup.

11. Podla zavaznosti riaditel Skoly nahlasi pripad policii, kontaktuje CPPPaP, socidlny urad.

12. Po uzavreti rieSenia pripadu Skola realizuje opatrenia na rieSenie situdcie.

6. Opatrenia na riesenie situacie

1. Ak napriek velkej snahe nedospejeme k vierohodnému vysledku vysSetrovania, napr. dvaja
chlapci biju opakovane mensieho bez svedkov, ¢im ich asocidlne spravanie moze byt tazko
dokazatelné v tom pripade nam zostdva aspon vytvorit diskrétne opatrenia, aby sme pre
obet vytvorili bezpeéné podmienky v nasej triede a informacie si ponechdame pre dalsiu

vhodnu prilezitost.



2. Vidy ozndmime triede, ako budu vinnici potrestani a zabezpecime realizaciu ,lieCenia” celej
triedy (pripadne Skoly) za pomoci kvalifikovanych odbornikov (Pedagogickopsychologické
poradne).

3. Opatrenia pre obete:

vo faze vysetrovania moZeme umoZnit obeti odist zo Skoly skor, alebo
v najzavaznejsich pripadoch po dohode s pedagégmi jej umoznime niekolko dni neprist
do skoly vébec, kym nezaruc¢ime bezpecnost a odstranenie hrozby fyzického, alebo
psychického teroru. Toto realizujeme len so sihlasom zdkonného zastupcu, prelozenie
obete na inu Skolu byva ¢astym rieSenim, avSak z moralneho hladiska to nie je vhodné.
Obet, spoluziaci i aktéri musia nadobudnut presvedcenie, Ze zlo je potrestané,
vyrieSené, ak v dosledku Sikanovania prislo k fyzickému zraneniu, poskytneme prvu
pomoc, ihned kontaktujeme zakonného zdstupcu. Doporu¢ime mu navstevu
lekdra, zhotovenie fotodokumentacie a oznamenie skutku policii, odporucime
rodi¢om obeti ndvstevu odbornikov CPPPaP.

4. Opatrenia pre agresorov

Vyvodzujeme jednoznacné tresty podla miery previnenia agresorov.
a) beiné opatrenia:

e odporucanie rodicom agresora navstevu odbornikov CPPPaP, udelenie
vychovného opatrenia (napomenutie a pokarhanie triednym ucitefom,
pokarhanie riaditeflom Skoly), zniZenie zndmky zo sprdvania, preloZenie
Ziaka do inej triedy

b) mimoriadne opatrenia

e odporucanie rodicom agresora umiestnit Ziaka na dobrovolny
diagnosticky pobyt do miestne prislusného diagnostického centra, alebo
lieCebno-vychovného sanatéria,

e ozndmenie prisluinému Uradu prace socidlnych veci a rodiny -
socialno-pravna ochrana deti za ucelom vyuzitia nutnych vychovnych
opatreni v prospech maloletého v zmysle zakona ¢. 195/1998 Z. z. o
socialnej pomoci, v zneni neskorsich predpisov,

e ozndmenie prisluSnému Utvaru Policajného zboru SR.

V Ziline, 31. augusta 2020
Ing. Josef lI¢ik, PhD.

riaditel SOSS



Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

Smernica ¢. 36/2018

k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a ziakov v Skolach a skolskych zariadeniach

Gestorsky utvar: sekcia narodnostného a inkluzivneho vzdeldvania, tel.: 59374428 ev. (..
2018/6049:1-12AA Ministerka Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky podla § 3 pism. d)
a o) zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon®) v sulade s ¢lankom 11 ods. 2 pism. f) druhym bodom Organizacného

poriadku Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky vydava tdto smernicu:

Cl. 1 Uvodné ustanovenia

(1) Tato smernica upravuje zakladné znaky, formy a prejavy Sikanovania deti a Ziakov (dalej len ,,Ziak"),
mozZnosti preventivheho posobenia a metddy rieSenia Sikanovania Ziakov v nadvaznosti na
zodpovednost skoly a Skolského zariadenia podla § 144 ods. 1 pism. o) a § 153 ods. 1 zdkona a na
prdva Ziaka podla § 144 ods. 1 pism. i) a k) zdkona.

(2) Ustanovenia tejto smernice o skole sa rovnako vztahuju aj na skolské zariadenie.

Cl. 2 Charakteristika Sikanovania
(1) Na ucel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie

a) spravanie Ziaka, ktorého umyslom je ubliZzenie, ohrozenie alebo zastrasovanie iného

Ziaka alebo

b) Umyselny spravidla opakovany utok voci Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z r6znych

dévodov nevedia alebo nemo6zu uUcinne branit.
(2) Podstatou Sikanovania je najma
a) umysel ublizit druhému fyzicky alebo psychicky,
b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny ziakov,
c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obetou.
(3) Sikanovanie sa méze prejavit

a) v priamej forme, najma fyzickymi uUtokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,
zosmiesnenim, prikazmi agresora vykonat urcitl vec proti voli obete, odcudzenim veci,
vyhrdzanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov, fotografii, Sirenim

nepravdivych informacii alebo kybersikanovanim.

b) v nepriamej forme, najma prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclefiovanim z

kolektivu alebo nedobrovolnym vystavovanim agresivnym situaciam.



(4) Kybersikanovanim je priama forma Sikanovania, pri ktorej ide o zneuZitie informacno-
komunikacnych technoldgii (najma telefonu, tabletu, internetu a socidlnych sieti) na umyselné
ohrozenie, ublizenie alebo zastraSovanie, pricom sa c¢asto vyskytuje v spojeni s inymi formami

Sikanovania.
(5) Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky
a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,
b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,
c) uatok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidla nevidi priamu emociondlnu reakciu obete na utok s ohladom na

anonymitu a odstup, ktoré informac¢no-komunikacné technolégie umoznuju,
e) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi spésobmi,
f) uatoky su pristupné velkému mnozstvu os6b,
g) agresor je schopny uskutocnit Gtok z r6znych miest,
h) dtoky mézu mat dlhsie trvanie v Case,
i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet,
j) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,

k) zverejnené informacie, fotografie a audiozaznamy a videozdznamy moéze byt narocné

odstranit z internetu.

(6) Sikanovanie moze napliiat skutkovi podstatu trestného &inu alebo priestupku.
(7) Ziak, ktory je agresorom, mdze byt trestne stihany najma za trestny &in

a) ubliZzenia na zdravi, 1)

b) obmedzovania osobnej slobody, 2)

c) lupeze, 3)

d) vydierania, 4)

e) hrubého natlaku, 5)

f) natlaku, 6)

g) porusovania domove;j slobody, 7)

h) sexudlneho nasilia, 8)

i) sexudlneho zneuzivania, 9)

j) kradeze, 10)

k) neoprdvneného uzivania cudzej veci, 11)

I) poskodzovania cudzej veci, 12)

m)nebezpecného vyhrdzania sa, 13)



n) nebezpecného prenasledovania,14)

o) vyroby detskej pornografie, 15)

p) rozSirovania detskej pornografie, 16)

g) prechovavania detskej pornografie a icast na detskom pornografickom predstaveni, 17)
r) ohovarania.18)

(8) Sikanovanie modze napliiat skutkovi podstatu priestupku proti ob&ianskemu spolunaZivaniu19)

alebo priestupku proti majetku.20)

(9) Skutocnost, Ze fyzickd osoba nie je trestne zodpovednd z dovodu nizkeho veku2l) nie je
prekazkou na podanie Zaloby vo veci ndhrady Skody, ktoru Ziak sp6sobil na majetku alebo vo
veci nahrady ujmy, ktoru Ziak spdsobil na zdravi. Zakonny zastupca Ziaka a Ziak zodpovedaju za

Skodu spolocne a nerozdielne.

(10) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad Sikanovania a

neprijme Ziadne opatrenie, méze byt stihany najma za trestny ¢in
a) neprekazenia trestného ¢inu,22)
b) neoznamenia trestného Cinu 23) alebo

c) ublizenia na zdravi. 24)

€l. 3 Prevencia $ikanovania

(1) Prevencia Sikanovania sa zabezpecuje najma formou sucasti vychovno-vzdeldvacieho procesu
vratane pozitivneho vplyvu osobnosti pedagogického zamestnanca a odborného zamestnanca v

ramci
a) kazdodenného vyucovania, obsahového zamerania a didaktiky predmetov a prierezovych
tém
1. osobny a socialny rozvoj,
2. medialna vychova,
3. multikultdrna vychova,
4. ochrana Zivota a zdravia,
5. vychova a vzdeldvanie k fudskym pravam,
6. vychova k obcianstvu,
7. boj proti extrémizmu,
8. vychova k manzelstvu a rodicovstvu a

b) sutazi, hier, prednasok alebo diskusii organizovanych $kolou alebo organizovanych inymi

relevantnymi subjektmi.



(2) Riaditel Skoly, koordinator prevencie a triedny uditel priebezne informuju zakonnych zastupcov,
opatrovnika, osoby, ktorym sud zveril dieta do osobnej starostlivosti25) alebo do pestunskej
starostlivosti alebo do starostlivosti buducich osvojitelov26) (dalej len ,osoba, ktora sa osobne
stara o dieta”) alebo zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu o
preventivnych cinnostiach Skoly. Pri realizacii preventivnych cinnosti Skoly riaditel Skoly,
koordinator prevencie a triedny ucitel venuju zvySenu pozornost efektivite tychto ¢innosti. Za
efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa nepovazuju jednorazové ¢innosti, kultirne podujatia,

moralizovanie a zastrasovanie.

(3) Riaditel Skoly, koordinator prevencie a triedny uditel vopred preveria navrhované preventivne
¢innosti Skoly s cieflom predist neziaducemu vplyvu neodbornych cinnosti, ako aj Skodlivému

vplyvu kultov, siekt ¢i extrémistickych organizacii na Ziakov.
(4) Riaditel Skoly oboznamuje s podstatou, formami a nebezpecnymi dosledkami Sikanovania
a) vsetkych Ziakov prislusnej skoly a ich zakonnych zastupcov,
b) zamestnancov Skoly prislusnej skoly,
c) osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zdklade rozhodnutia sudu.

(5) Riaditel' skoly zodpovedd za systémové aktivity Skoly v oblasti prevencie Sikanovania. Pri

priprave a realizacii celoSkolskej stratégie najma
a) vytvara pozitivne prostredie v Skole,
b) podporuje prosocidlne spravanie a vztahy deti,
c) urcuje v Skolskom poriadku pravidla
1. spravania sa vratane sankcii za ich porusenie,

2. pouzivania informacno-komunikacnych technolégii (mobilnych telefénov, tabletov,

pocitacov a inych komunikacnych technolégii) v priestoroch Skoly,

d) rozpracuva podrobnosti prevencie a rieSenia Sikanovania Ziakov vo vnutornom predpise

Skoly,

e) zabezpecluje v sulade s pracovnym poriadkom skoly zvySeny dozor pedagogickych
zamestnancov cez prestavky, pred zaciatkom vyucovania, po jeho skonceni a v ¢ase mimo
vyucovania, najma v priestoroch, kde k Sikanovaniu uz doslo alebo by k nemu mohlo
dochadzat,

f) oboznamuje pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so sp6sobom

oznamovania Sikanovania a preverovania Sikanovania,
g) informuje o postupe pri zisteni Sikanovania, najma
1. pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov,
2. Ziakov,

3. zdkonnych zastupcov Ziaka,



h)

j)

k)

4. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,
5. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,

zabezpecuje zverejnenie kontaktnych udajov institucii, ktoré sa prevenciou a rieSenim

Sikanovania zaoberaju,

uréuje v pracovnom poriadku Skoly povinnost zamestnancov skoly oznamovat podozrenie

zo Sikanovania,

zabezpecuje vzdeldvanie pedagogickych zamestnancov v oblasti prevencie Sikanovania,

vratane kybersikanovania, prostrednictvom zvySovania digitalnej gramotnosti ucitelov,

spolupracuje s odbornymi zamestnancami prislusného centra
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len ,centrum®) a dalSimi

odbornymi pracoviskami poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regidne,

zapaja do prevencie Sikanovania ziacku skolsku radu, radu skoly a zriadovatela.

Cl. 4 Metody rie$enia Sikanovania

(1) Riaditel skoly alebo nim poverend osoba zostavuje tim zamestnancov skoly, ktory navrhuje a

zabezpecuje odborny postup pri rieSeni Sikanovania.

(2) Riaditel skoly alebo nim poverena osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najma

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

zabezpedi bezodkladnui pomoc obetiam a ochranu obeti,
zabezpedi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou pocas

preverovania Sikanovania,

preveruje Sikanovanie bezodkladne v case, ked agresor nie je eSte dohodnuty na
spolo¢nej vypovedi s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie

upozornili,
zabezpedi, aby obet nebola konfrontovana s agresorom,

zabezpedi zistenie vhodnych svedkov a uskutoCnenie individualnych rozhovorov alebo

konfrontaénych rozhovorov so svedkami,

uchovava dbkazy pri podozreni na kyberSikanovanie v spolupraci s koordinatorom

informatizacie alebo externym expertom,

kontaktuje vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania
1. zakonnych zastupcov,
2. osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta,

3. zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,



4. zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v ktorom je Ziak

umiestneny,
i) kontaktuje miestne prislusné centrum,
j)  zabezpedi pouZitie anonymnej dotaznikovej metddy,
k) vedie pisomné zaznamy o rieSeni jednotlivych pripadov Sikanovania,

[) zabezpedi pri rozhovoroch pritomnost najmenej dvoch pedagogickych zamestnancov

alebo odbornych zamestnancov,

m) ohlasuje prislusnym utvarom Policajného zboru podozrenie na spachanie priestupku

alebo trestného cinu. 27)

Cl. 5 Opatrenia na riedenie Sikanovania

(1) Opatreniami na rieSenie sSikanovania pre obet a jej zdkonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je obet umiestnend na zaklade rozhodnutia stidu
sU najma

a) odporucanie vyhladat individualnu odbornu starostlivost,
b) zabezpecenie skupinového intervenéného programu v spolupraci s centrom,

c) zaistenie bezpecia obete,

d) zabezpecenie informovania a poradenstva o Sikanovani pre osoby uvedené v ¢lanku 3
ods. 2.

(2) Opatreniami na rieSenie Sikanovania pre agresora a jeho zdkonnych zastupcov, osoby, ktoré sa
osobne staraju o dieta a zariadenie, v ktorom je agresor umiestneny na zaklade rozhodnutia

sudu st najma
a) odporucanie zakonnym zastupcom agresora vyhladat odbornu starostlivost centra,

b) preloZenie agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor

schopny stale ohrozovat svoje okolie,
c) ulozenie opatrenia vo vychove podla § 58 ods. 2 a 3 zdkona.

(3) Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit a kazdej jeho obeti bezodkladne

poskytnut pomoc.

Cl. 6 Spolupraca 3koly s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani a organom

socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately

(1) Riaditel skoly je povinny oznamit organom c¢innym v trestnom konani podozrenie, Ze Ziak sa

dopustil



a) Sikanovania,

b) spachania trestného Cinu uvedeného v ¢l. 2 ods. 7 alebo opakovane pachal priestupky

uvedené v ¢l. 2 ods. 8 v suvislosti so Sikanovanim.

(2) Riaditel skoly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately oznamit
a) podozrenie podla odseku 1,
b) skutocnosti, ktoré ohrozuju obet, agresora alebo svedkov,

c) opatrenia, ktoré prijal podla ¢lanku 4 alebo ¢lanku 5.

Cl. 7 Spolupraca 3koly so zakonnymi zastupcami Ziakov, osobami, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadenim, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade
rozhodnutia sudu

(1) Pri podozreni na Sikanovanie Ziaka spolupracuju riaditel Skoly, koordinator prevencie, vychovny

poradca, dalsi pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci s rodinou obete a s rodinou

agresora.

(2) Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci dbaju pri rozhovore so zdkonnym zdstupcom

obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dovernosti informacii.

(3) Riaditel skoly méze odporucit zakonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
staraju o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,
umiestnit agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do

lieCebno-vychovného sanatdria.

(4) O ukonoch podla tohto ¢lanku osoba poverena riaditelom Skoly vyhotovuje zapis, z ktorého po

jednom vyhotoveni poskytne kazdej zo zuéastnenych osob.
Cl. 8 Zrudovacie ustanovenie

ZruSuje sa Metodické usmernenie ¢. 7/2006-R z 28. marca 2006 k prevencii a rieseniu

Sikanovania Ziakov v Skolach a skolskych zariadeniach.
Cl. 9 U¢innost

Tato smernica nadobuda ucinnost 1. septembra 2018.



